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1. 谈如何提高高职院校图书馆员的素质 总字数：4559

相似文献列表

去除本人文献复制比：7.7%(352)        文字复制比：7.7%(352)        疑似剽窃观点：(0)

1 开展馆员职业道德规范教育的几点做法 5.7%（262）

      张守国 - 《山东图书馆季刊》- 2003-09-15 是否引证：否

2 高校图书馆现代化建设的构想 1.9%（86）

      潘江,王真 - 《彭城职业大学学报》- 1999-03-30 是否引证：否

  原文内容

    谈如何提高高职院校图书馆员的素质

    李敏高霞

    （武威职业学院甘肃武威 733000）

    摘要:高职院校步入高速发展的快车道，图书馆作为职业教育办学三大支柱（师资队伍、实验设备、图书资料）之一，在强

化职业院校文化建设和人才培养质量等方面有着举足轻重的作用。要充分施展图书馆的建设和发展在高职院校内涵发展过程中

的作用，图书馆馆员的技能和素质有着决定性的作用。如何提高高职院校图书馆馆员的技能和素质，值得我们认真思索。

    关键词：高职院校；提高；图书馆馆员；素质

    20世纪80年代迄始，高等职业技术教育呈现了快速高质量的发展势头，特别是2000--2005年进行了大规模的外延扩展。由

于高职院校在中等职业技术教育升级、成人高等教育合并以及倡导社会办学的形势下迅速发展起来，目前其数量在全国普通高

等教育院校中占居半壁江山。国家教育部为进一步推进高职教育的发展，启动了《国家示范性高职院校建设规划》因此，提升

高职院校办学水平和内涵发展，提高人才培养质量和水平，增强其学院内涵建设，提高校园文化底蕴，加强学院厚重的人文建

设，不断促进高职院校人才培养质量，已成为推进高等职业教育健康、快速发展的主要任务。职业院校图书馆作为职业教育办
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学的三大支柱（师资队伍、实验设备、图书资料）之一，在强化职业院校文化建设和人才培养质量等方面有着举足轻重的作用

。要充分发挥图书馆在高职院校发展过程中的重要性，增强图书馆馆员的素质刻不容缓。本文就高职院校图书馆馆员素质存在

的问题和提高馆员素质策略及方法进行简要阐述。

    一、高职院校图书馆员素质的现状

    1.专业馆员紧缺，综合能力欠佳。

    高职院校在发展过程中，对馆藏图书的质、量都有明确的目标。但是，高职院校图书馆缺少专业的图书资料馆员。首先

，近年来各所高校图书馆出现了人才外流、人员老龄化问题比较严重，高职院校也不例外。其次，图书馆工作相对其他部门较

清闲，没有工作压力，是众多退居二线职工的首选。第三，现有图书馆馆员大多数是其他行业改行到图书馆工作，在这个角色

转变的过程中需要不断的实践和再学习，通过对自我知识结构的不断完善才能逐渐适应图书馆的工作。因此，在当前信息膨胀

和技术革命的时代，现有的图书馆馆员的综合能力在具体工作中就显得力不从心了，再加之现在高职院校发展过程中文、工、

医等多种专业相互交叉，而熟悉理工、计算机、外语等多专业的图书馆员少之又少，所以缺少专业的图书资料管理员对发挥图

书馆的作用是一个瓶颈。

    2.缺乏服务意识，章法观念不强。

    在和学生交流过程中了解，发现馆员在对学生服务、规章等方面的认识有着明显的不足。主要有以下几个方面：①少数馆

员对自己所从事职业的职业道德认识不足，觉得自己做的很好，没有必要对这方面的知识进一步学习；②个别馆员在从事自己

工作过程中服务意识差，出现言行不端，举止不雅，对读者（借阅者）缺乏耐心和热情，有时甚至会发生与读者（借阅学生

）吵架等不愉快的现象；③个别馆员章法观念不强，违章办事的现象屡有发生；④个别馆员在具体的工作中对自身的要求不高

，不能做到尽心尽力，出现一些本不该出现的问题。

    3.文化素质整体不高，缺乏创业敬业精神。

    目前图书馆人员的整体技能和素质不高，教育部高等学校图书馆事实数据库提供的数据表明:2005年全国226所高校图书馆

中，有105个馆只有1位职工拥有硕士学位，有43个馆拥有2个硕士，有25个馆有3个硕士。这说明76.5%的图书馆中有硕士学位的

职工都少于3个。在高职院校这种现象更为严重。高职院校图书馆中的馆员大多数都是通过自修、函授、各类网校等方式取得本

科、专科学历。虽然如此，仍有一部分年龄偏大的转行人员难以达到大专以上的学历水平。另外，从职称结构看，中、高职称

的馆员比例较小，整体文化素质偏低，缺少专业的、全面的、复合型的图书情报人员。再则，一部分馆员将图书馆作为“养老

馆”，裹足不前，安于一隅，缺乏工作激情，缺乏荣誉和图书业务的专业性意义。更有甚者，讲究吃、穿、玩、攀比之心，不

会花费时间和精力在自己的本职工作上，从而影响图书馆在学校发展中应有的作用，也影响到图书馆在教师、学生心中的形象

、地位和影响力。

    二、提高图书馆员素质的策略和方法

    目前高职院校在教育部开展的《高职高专人才培养水平评估》活动和支持高职院校发展的“国家示范性高等职业院校建设

计划”的过程中促使职业教育的办学水平有了大幅度的提升，但是，职业院校仍存在很多亟需解决的问题，图书馆现代化建设

和图书馆员素质的提升就是其中之一。现今职业教育在逐步走向现代化的过程，为图书馆高质量建设和发展提供了良好的机会

，同时也为图书馆及馆员的服务技能和水平提出了更高的要求。所以，要树立适应现代化社会发展的新思想、新观念，大力倡

导终身教育观、素质教育观、职业技术教育观，加强学习，提高馆员的技能水平、服务水平和职业道德，更好的服务高职教育

的推进。

    作为一名图书馆馆员，在高职教育发展的快车道上，在知识经济和科技信息爆炸的时代应准确定位，加强专业知识学习

，提升本身素质，不息提高服务工作质量，从而改善自己的知识结构，逐步成为图书资料管理方面的复合型人才。

    1.增强专业知识学习，调整专业知识结构，培养专业带头人。

    在科技知识日新月异的时代，各类知识彼此穿插，书刊资料大量出版，知识载体纷繁复杂，这对中国图书馆馆员提出了一

个更新、更高的要求。图书馆员素质的高低，是能否获取和掌握这些信息的关键所在。因而要从多方面增强图书情报专业知识

的培训和学习，要具备丰富的专业知识技能和科学文化水平。图书管理员对专业知识掌握是提高服务层次、能力水平和工作效

率的必备条件，是为读者服务的基础。在不同阶段，图书情报的分类编目、传播学等以及图书馆管理学等课程均是图书馆学专

业的必修课程。在当今科技、知识更新俯仰之间的时代和环境下，图书馆资料馆员更有必要加强对本专业知识技能的学习和更

新，加快调整知识结构，尽早熟悉各项业务，逐步培养专业带头人，以带动其他图书馆员的快速成长，为职业教育的发展添砖

加瓦。

    2.提高职业道德转变思想观念树立文明形象

    培养图书馆员的荣誉感、责任感、自觉性和敬业精神是当今时代的一大课题。图书馆是“文明的窗口”，是广大读者心目

中圣洁的知识殿堂，图书馆员的道德修养、思想观念、业务水平工作态度对读者起着直接的深刻的影响。因此，在高职院校要

从育人的高度看待图书馆员的道德修养建设。

    提高道德修养，首先要求馆员转变思想观念。思想观念现代化是图书馆为教育服务和规划图书馆现代化的前提。在他的专

着“现代人”一书中指出美国现代学者阿·英格尔斯：“没有完善的制度和现代化的管理方式，即使是最先进的工艺技术，将

成为一组传统的手中废纸一堆。”[1]可见，人的现代化是物质生产、制度文化建设的关键，而思想观念现代化的核心是人。其

次，要通过创建科学、和谐、健康的图书馆文化对职业院校的馆员、读者产生一种潜移默化的影响。德国社会哲学家雅斯贝尔

斯说过，“大学是研究和传授学生科学的殿堂，是教育时代新人我们成长的世界。”[8]，对于高校图书馆来说，创造性地积累

和传播科学文化知识信息是其最重要的历史使命。通过图书馆特有的文化建设，增强图书馆员的荣誉感、责任感、自觉性和敬

业精神，从而通过图书馆员影响和教育学生，起到“蓬生麻中，不扶自直”的作用。

    3.完善规章制度加强继续教育提高业务素质

    严格管理是培养建设一支高素质馆员队伍不可或缺的一环。社会大环境对馆员职业道德素质的影响是客观存在的，从严治

馆，其着眼点在管理制度的建立和完善上。根据图书馆馆员的职业道德，建立相应的、必要的规章制度，如道德规范、工作职

责、考评制度等，并将其制作成相框挂在显眼的地方，是职业道德教育建设有章可循。另外，以制度为机制，树立先进典型

，弘扬先进思想，奖励先进人物，从而在馆员队伍中形成讲事业、讲奉献的良性循环

    在演讲美国前主席克林顿，说：“终生教育是知识经济的成功之本”。在高科技产业、知识密集型产业网地位不断上升的
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时代，高职院校快速发展的前提下，图书馆的硬件建设、设备更新和各种优质、先进的特色服务随之而来，在这样的形势下

，拒绝继续教育学习，就是拒绝继续工作。因此，没有任何一位馆员可以拒绝学习培训，没有任何一位管理者可以不重视学习

培训。所以，我们要将继续教育纳入到馆员的考核、评优的制度中，提高其学习的积极性和主动性，不断提高业务素质，以便

于凸显出图书馆在快速发展的高职教育中的重要作用。

    随着现代网络技术、通信技术、计算机技术、多媒体技术的高速发展，信息载体、网络传播、网络印刷和发行工作发生了

巨大的变化，传统的图书馆建设和发展、服务、管理观念已经不能适应新形势的需求，图书馆工作人员必须加快转变观念的步

伐，牢固树立现代信息观念，摒弃传统的不适应新形势的传统观念，树立良好的职业道德素质，加强继续教育，以现代化的手

段、视野、思路推动职业院校图书馆跨越式发展。
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